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1 WILLKOMMEN

Liebe RagTime-Anwender,

wir freuen uns, dass Sie sich für RagTime 6 entschieden haben.

Bitte machen Sie sich das Leben leichter, indem Sie dieses Dokument wenigstens

überfliegen. Falls Sie schon frühere Versionen benutzt haben, beachten Sie bitte

zumindest die Abschnitte über die neue Version. Sonst entgehen Ihnen vielleicht

manche der Neuerungen.

Ihr RagTime-Team

INHALTSVERZEICHNIS

1 Willkommen 2

2 Über RagTime 6 3
2.1 Was ist neu in Version 6.0.1? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

3 Wie wird installiert? 5
3.1 Installation für Windows-Anwender . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

3.2 Installation für Mac-OS-X-Anwender . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

3.3 Programmlokalisierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

4 RagTime 6 autorisieren 6

5 Softwarelizenzvertrag 7

6 Wenn Probleme auftreten 10
6.1 Wie können Sie uns erreichen? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

7 Autorisierungsnummer per Brief anfordern 11



Bitte lesen: RagTime 6.0.1 3

2 ÜBER RAGTIME 6

RagTime ist die einzigartige professionelle Business-Publishing-Software. RagTime

vereint ein rahmenorientiertes Seitenlayout mit leistungsstarker Textverarbeitung und

einer umfangreichen Tabellenkalkulation. Die Software arbeitet mit Bildern und erstellt

Diagramme und Formulare, die in die komfortable Layout-Umgebung eingebettet sind.

Nur RagTime präsentiert Ihre Dokumente in makelloser Qualität auf jedem Drucker

sowie als Diaschau am Bildschirm, als PDF- oder als HTML-Datei. Mit RagTime lassen

sich Informationen leicht aufbereiten und eindrucksvoll präsentieren. Die in RagTime

enthaltenen Funktionen sind kompatibel mit der Office-Welt. Dokumente aus Word und

Excel können übernommen, RagTime-Texte und -Tabellen im Word- und Excel-Format

gespeichert werden.

Unsere bisher schon flexible Lizensierung wird mit RagTime 6 nochmals erweitert.

Die Lizenz zur gleichzeitigen Benutzung vereinfacht das Software-Management in

großen Firmen, und wir sind erfreut, nun zusätzlich eine Lizenz ohne Begrenzung der

Benutzerzahl anbieten zu können.

Kurz gefasst, mit RagTime 6 werden Sie produktiver arbeiten.

Was ist neu in RagTime 6?
In enger Zusammenarbeit mit unseren Anwendern haben wir viele Verbesserungen

integriert. Zahlreiche revolutionäre neue Funktionen machen RagTime 6 noch lei-

stungsfähiger. Dank der komplett überarbeiteten Benutzeroberfläche ist die Bedienung

sehr einfach. Zukunftsweisende Technologien steigern die Qualität der Bildschirm-

Darstellung und der Ausdrucke. Auch die einzigartige PDF-Unterstützung erweitert den

Einsatzbereich der Software.

RagTime 6 – das beste RagTime aller Zeiten!

l Hier finden Sie ein paar Appetithäppchen. Eine vollständige Liste mit allen Neue-

rungen finden Sie im Web unter http://www.ragtime.de.

Überarbeitete Benutzeroberfläche – Die Oberfläche von RagTime 6 wurde in

Zusammenarbeit mit einem renommierten Designbüro überarbeitet und an das

look & feel moderner Betriebssysteme angepasst.

Das Foyer – Im Foyer finden Sie kürzlich geöffnete Dateien, Ihre häufig benutzten

Dokumente und Formulare sowie Ihre wichtigen Projektordner. Zur besseren

Übersicht werden im Foyer RagTime-Dokumente als Vorschau gezeigt.

HTML-Export – RagTime 6 verwandelt komplexe Dokumente in HTML/CSS. Selbst

Textfluss um Formen oder komplexe Tabellen sind kein Problem.

Symbol-Palette – Die Symbol-Palette ermöglicht den einfachen Zugriff auf alle Zeichen

einer Schrift. Häufig gebrauchte Zeichen können Sie in einer Liste zusammenfassen und

sie einer beliebigen Taste zuordnen.

Excel-Export – Der Export in das Excel-Format wurde verbessert. Es sind jetzt

mehr Farben sowie der Unicode-Zeichenumfang exportierbar.

Hierarchiches Inventar – Im Inventar können Komponenten in Ordnern gruppiert

werden. Das schafft Übersicht.

EPS-Rendering – RagTime 6 erstellt aus den Vektordaten einer EPS-Datei eine gestochen

scharfe Vorschau und eine ebenso perfekte Druckausgabe.

Mehrsprachige RagTime-Oberfläche – RagTime 6 wird standardmäßig in allen verfügba-

ren Sprachversionen installiert. Die Programmsprache kann nachträglich umgeschaltet

werden.

Alle Wörterbücher inklusive – Mit RagTime 6 können mehrsprachige Texte ohne

zusätzlichen Kauf von Wörterbüchern geprüft und getrennt werden.

Schriftglättung – RagTime 6 nutzt aktuelle Systemfunktionen zur dramatischen Verbes-

serung der Lesbarkeit von Text auf dem Bildschirm. Auch Kurven und andere grafische

Elemente werden geglättet.

http://www.ragtime.de
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Transparenz – Durch Unterstützung moderner Betriebssystem-Technologien kön-

nen Sie Bilder, Texte und alle anderen Bestandteile Ihres Dokuments stufenlos

transparent stellen – auch für den PostScript-Druck.

OpenType-Unterstützung – RagTime 6 kann außer TrueType- und Type1- auch

OpenType-Schriften verwenden.

Erweiterter PDF-Export – Mit dem in Mac OS X eingebauten PDF-Modul oder

Ghostscript (Windows) erstellen Sie problemlos PDF-Dokumente ohne teure

Zusatzsoftware. RagTime 6 unterstützt auch weiterhin Acrobat Distiller.

Formatierungspalette – Die Formatierungspalette schafft schnellen Zugriff auf die

meist gebrauchten Einstellungen und Werkzeuge für den Alltag.

PDF platzieren – Benutzen Sie PDF-Seiten ganz einfach wie Bilder in einem

Rahmen. Bei mehrseitigen PDF-Dokumenten bestimmen Sie die gewünschte

Seite in einem Auswahldialog.

Volltextsuche mit Windows – Der in RagTime 6 integrierte Windows-Such-Filter ermög-

licht es, RagTime-Dokumente anhand des Inhalts auf der Festplatte zu finden.

Volltextsuche mit Apple-Spotlight – Der in RagTime 6 integrierte Spotlight-

Adapter ermöglicht es, RagTime-Dokumente anhand des Inhalts auf der Festplat-

te zu finden (ab Mac OS X 10.4).

Neue Handbücher – Die neue RagTime-6-Referenz (ca. 800 Seiten) enthält die umfang-

reichen Änderungen. Das RagTime-6-Trainingshandbuch für Einsteiger (ca. 400 Seiten)

wurde komplett umgeschrieben.

Autotext – Einzelne Symbole, Worte oder auch ganze Textblöcke können mit Autotext

über frei definierbare Kürzel eingesetzt werden.

Hilfslinienpalette – Mit dieser neuen Palette werden Hilfslinien einfacher positioniert,

eingefärbt oder gelöscht.

Windows und Mac OS – Jedes RagTime-6-Paket enthält die Software für

Windows 2000/XP und Mac OS X. Das Dateiformat ist in beiden Welten

identisch. Das erleichtert den Datenaustausch.

2.1 WAS IST NEU IN VERSION 6.0.1?

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen über Veränderungen der Version 6.0.1

gegenüber 6.0.

• Die allgemeine Stabilität des Programms wurde verbessert. Eine detaillierte Liste

der Verbesserungen können Sie unter www.ragtime.de/go.cgi?info=RT6ch einse-

hen.

• Die Windows- und Mac-OS-X-Fassungen von RagTime einschließlich Zubehör wie

Beispieldokumente, Onscreen-Dokumentation (Hilfe) etc. werden nun in den

Sprachen Deutsch, Deutsch (CH), Französisch, Englisch und Niederländisch auf

einer gemeinsamen CD geliefert.

• Gedruckte Handbücher sind außer in Deutsch auch in Französisch, Englisch und

Niederländisch erhältlich.

http://www.ragtime.de/go.cgi?info=RT6ch&src=Pr&lang=GER&vers=6.0.1&fla=com
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3 WIE WIRD INSTALLIERT?

RagTime 6 wird auf unterschiedliche Weise ausgeliefert, z. B. in einem Paket auf einer

CD oder DVD oder als komprimiertes Archiv (als zip-Datei für Windows-Anwender oder

als dmg-Datei für Mac-OS-X-Anwender) zum Laden über das Internet.

Bitte öffnen Sie den jeweiligen Datenträger auf Ihrem Rechner. Sie finden Bitte-

Lesen-Dokumente sowie die zum Betriebssystem passenden Installationspakete.

3.1 INSTALLATION FÜR WINDOWS-ANWENDER

Was wird vorausgesetzt?
• RagTime 6 benötigt Windows 2000 oder Windows XP, die neuesten Service-Packs

werden empfohlen.

• Für die Installation werden Administrator-Rechte benötigt.

☞ RagTime 6 installieren

1 Lesen Sie, bitte, das Dokument dBitte lesen.pdf, das wir mit jedem Instal-

lationspaket liefern. Es enthält wichtige Informationen, die Ihnen den Umgang mit

dem Produkt erleichtern.

2 Starten Sie die Installation durch Doppelklick. Das Installationsprogramm führt Sie

dann durch die einzelnen Schritte der Installation.

☞ RagTime 6 entfernen
Als Adminstrator des Rechners. . .

1 Öffnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

2 Doppelklicken Sie das Symbol Software.

3 Wählen Sie den RagTime-6-Eintrag und klicken Sie Entfernen.

3.2 INSTALLATION FÜR MAC-OS-X-ANWENDER

Was wird vorausgesetzt?
• RagTime 6 benötigt Mac OS X 10.3.5, empfohlen ist 10.3.9 oder neuer.

• Sie können RagTime 6 nur unter Mac OS X benutzen, also nicht in der Classic-

Umgebung oder unter Mac OS 9 oder älter.

☞ RagTime 6 installieren

1 Lesen Sie, bitte, das Dokument dBitte lesen.pdf, das wir mit jedem Instal-

lationspaket liefern. Es enthält wichtige Informationen, die Ihnen den Umgang mit

dem Produkt erleichtern.

2 Starten Sie die Installation durch Doppelklick des Installationspakets. Das system-

eigene Installationsprogramm von Mac OS X führt Sie dann durch die einzelnen

Schritte der Installation.

3.3 PROGRAMMLOKALISIERUNG

RagTime 6 enthält 5 Sprachen:

• Deutsch (de)

• Deutsch für die Schweiz (de_CH)

• Englisch (en)

• Französisch (fr)

• Niederländisch (nl)

Z Bei der Installation wird eine Sprache festgelegt. Sie können die Sprache jederzeit

in RagTime wählen (Menü ExtrastGrundeinstellungen).

z Beim Programmstart wird eine Sprache aktiviert, die Sie in Systemeinstellungen |

Landeseinstellungen | Sprachen bestimmt haben.
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4 RAGTIME 6 AUTORISIEREN

Ihr lizensiertes RagTime 6 muss nach der Installation durch Eingabe einer Nummer

autorisiert werden. Dazu haben Sie nach dem ersten Programmstart 30 Tage Zeit,

innerhalb derer Sie das Programm ohne jede Einschränkung nutzen können. Falls Sie

die Autorisierung nicht innerhalb der 30 Tage vornehmen, können Sie Dokumente nicht

mehr sichern und beim Drucken erscheint auf jeder Seite ein Hinweis.

Autorisierungsnummer anfordern
Jedem verkauften RagTime 6 liegt eine Liefernummer bei. Bei den meisten Paketen

finden Sie diese Nummer in dem Behälter des Datenträgers, also z.B. in der DVD-

Hülle. Die mit einem „L“ beginnende Liefernummer identifiziert Ihr Exemplar, und Sie

benötigen sie zum Anfordern der Autorisierungsnummer.

Die Autorisierungsnummer können Sie täglich rund um die Uhr über das Internet

anfordern und erhalten.

l Falls Sie keinen Internetzugang haben, können Sie die Autorisierungsnummer per

gewöhnlicher Post bei uns anfordern. Wir haben dazu ein Formular mit detaillierten

Hinweisen vorbereitet, das Sie am @ Ende [S. 11] dieser Datei finden.

Sie können die Autorisierungsnummer aus dem laufenden RagTime 6 anfordern

über Schritt 1 des Befehls Autorisierungsstatus (Z Menü Info, z Menü RagTime)

oder die Internetseite http://www.ragtime.de/Autorisierung ansteuern.

Zur Anforderung der Autorisierungsnummer sind einige Angaben unbedingt erfor-

derlich:

• Die Liefernummer damit wir Ihr Exemplar erkennen und wissen, um welche Ausgabe

(z. B. Einzel- oder Mehrbenutzer) es sich handelt.

• Ihre E-Mail- oder Post-Anschrift damit wir Ihnen die Autorisierungsnummer schicken

können.

Sie können weitere Angaben machen, damit wir RagTime 6 noch besser an Ihre Bedürf-

nisse anpassen können.

Autorisierungsnummer im Programm eingeben
Die Autorisierungsnummer übermitteln wir Ihnen per E-Mail (oder per Briefpost, falls Sie

nicht über das Internet angefordert haben). Sie muss in RagTime 6 eingegeben werden.

Benutzen Sie dazu den Befehl Autorisierungsstatus (Z Menü Info, z Menü

RagTime 6), und klicken Sie P Jetzt autorisieren im Abschnitt Schritt 2.

$ Bitte geben Sie die Autorisierungsnummer und, falls angegeben, den Benutzer-

namen genau so ein, wie in Ihrer Lizenzurkunde angegeben. Achten Sie bitte,

besonders beim Namen, auf Leerzeichen sowie Groß- und Kleinbuchstaben.

http://www.ragtime.de/Autorisierung
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5 SOFTWARELIZENZVERTRAG

1. Hinweis

Lesen Sie diesen Lizenzvertrag bitte sorgfältig durch, bevor Sie die Software

installieren. Mit der Installation erklären Sie sich an die Bedingungen dieses

Vertrages gebunden. Wenn Sie nicht mit diesen Bedingungen einverstanden sind,

räumen wir Ihnen keine Lizenz für die Software ein, und Sie sollten die Software

nicht installieren. Bringen Sie in diesem Fall die Datenträgerpackung mit allen

anderen Gegenständen in der Packung zusammen mit dem Zahlungsbeleg zur

vollen Rückerstattung des Kaufpreises unverzüglich zu dem autorisierten Händler

zurück, bei dem Sie die Software gekauft haben. Wir möchten Sie darauf hinweisen,

dass, wenn Sie diese Software von einem autorisierten Händler kaufen, der Händler

berechtigt ist, diesen Vertrag für die RagTime GmbH abzuschließen.

2. Eigentum und Lizenz

a. Dies ist ein Lizenzvertrag und kein Kaufvertrag.

b. Alle Rechte an der in der Packung enthaltenen Kopie der Software sowie an

allen sonstigen Kopien, die Sie gemäß dieses Vertrags herzustellen berechtigt

sind (die „Software“), verbleiben bei der RagTime GmbH.

c. Ihre Nutzungsrechte an der Software sind in diesem Vertrag festgelegt. Alle

Rechte, die Ihnen nicht ausdrücklich mit diesem Vertrag eingeräumt werden,

verbleiben bei der RagTime GmbH.

3. Zulässige Nutzung

Ihnen werden folgende Rechte an der Software eingeräumt:

a. Das Recht zur Installation und Nutzung

30-Tage-Test-Lizenz: Sie dürfen die nicht käuflich erworbene Software installie-

ren und bis zu 30 Tage lang ohne Einschränkungen testen.

Einzellizenz: Sie können die Software auf einem Ihnen gehörenden Hauptrech-

ner sowie auf einem Zweitrechner installieren, wenn sichergestellt ist, dass

die Software zu jeder Zeit nur auf einem einzigen Rechner verwendet wird.

Unter keinen Umständen dürfen Sie die Software auf mehr als zwei Rechnern

gleichzeitig installiert haben.

Mehrfachlizenz: Wenn Sie Mehrfachlizenzen für diese Software erworben

haben, dürfen Sie die Software auf mehreren Rechnern installieren, allerdings

dürfen immer nur höchstens so viele Anwender die Software gleichzeitig

benutzen, wie Sie Lizenzen erworben haben.

Unbegrenzte Firmenlizenz: Wenn Sie eine Firmenlizenz mit unbegrenzter Be-

nutzerzahl erworben haben, dürfen Sie die Software auf allen Rechnern des

Unternehmens, sowie hundertprozentigen Tochterunternehmen installieren

und benutzen. Tochterunternehmen mit abweichenden Firmennamen, wel-

che die Software nutzen, müssen diese schriftlich bei der RagTime GmbH

registrieren.

Benutzung von Windows Terminal Server: Ausschließlich Mehrfachlizenzen

oder unbegrenzte Firmenlizenzen dürfen auf einem Windows Terminal Server

installiert werden. Die Benutzung einer Windows Terminal Server Session

entspricht prinzipiell der Nutzung auf einem normalen Rechner. Es dürfen

immer nur höchstens so viele Sessions in Benutzung sein, wie Sie Lizenzen

erworben haben.

b. Vervielfältigungsrecht

Sie können die Software zu Sicherungs- und Archivierungszwecken vervielfäl-

tigen, soweit das Original und jede Kopie in Ihrem Besitz verbleibt und Ihre

Installation und Benutzung der Software nicht über die in Klausel 3.a oben

angeführte hinausgeht und soweit Sie unseren Urheberrechtsvermerk auf jeder

Kopie wiedergeben.

c. Identität des Lizenznehmers

Diese Lizenz gilt persönlich für den als Käufer der Software identifizierten

Lizenznehmer. Handelt es sich bei dem Käufer um eine Einzelperson oder

autorisierten Übertragungsempfänger, gilt die hiermit eingeräumte Lizenz nur

zugunsten dieser Person. Handelt der Käufer für ein Unternehmen oder einen
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autorisierten Übertragungsempfänger, gilt die hiermit eingeräumte Lizenz nur

zugunsten der Mitarbeiter und autorisierten Vertreter dieses Unternehmens.

4. Unzulässige Nutzung

Ohne unsere schriftliche Genehmigung ist es Ihnen nicht gestattet:

a. Vervielfältigungsstücke der Software oder Begleitdokumentation zu benutzen,

zu speichern, zu kopieren, zu verändern, einzubinden oder zu übertragen,

soweit dieser Vertrag dies nicht vorsieht;

b. Sicherungs- oder Archivierungskopien der Software für andere Zwecke zu

benutzen als den Ersatz der Originalkopie, falls diese zerstört wurde oder

einen Fehler aufweist;

c. die Software aus irgendeinem anderen Grund als dem durch Artikel 6 der

EU-Softwarerichtlinie (91/250/EWG) zu disassemblieren, dekompilieren oder

zu „entsperren“, rückzuübersetzen oder auf irgendeine andere Weise zu

decodieren; oder

d. Unterlizenzen für die Software zu vergeben, sie zu vermieten, zu verleihen, zu

verkaufen oder auf andere Weise zu übertragen.

5. Beschränkte Gewährleistung

Für die Dauer von 6 Monaten ab dem Datum des Kaufs der Software von der

RagTime GmbH oder unserem autorisierten Händler räumen wir die folgenden

beschränkten Gewährleistungen ein:

a. Medien: Die in der Packung enthaltenen Datenträger und die Begleitdokumen-

tation sind bei normaler Benutzung frei von Material- und Verarbeitungsfehlern.

Falls der Datenträger oder die Begleitdokumentation dieser Gewährleistung

nicht entsprechen, besteht Ihr alleiniger Anspruch in dem kostenlosen Ersatz,

wenn Sie die defekten Datenträger oder die Begleitdokumentation mit dem

datierten Kaufbeleg an die RagTime GmbH zurücksenden.

b. Software: Die Kopie der Software in der Packung stimmt im wesentlichen mit

der Begleitdokumentation zu der Software überein. Falls die Software nicht

gemäß dieser Zusicherung funktioniert, besteht Ihr alleiniger Anspruch darin,

die gesamte Software und die Begleitdokumentation zu dem autorisierten

Händler zurückzubringen, bei dem Sie sie gekauft hatten; nach Vorlage eines

datierten Kaufbelegs und Abgabe einer Beschreibung des aufgetretenen

Problems erhalten Sie entweder eine neue Version der Software oder den

Kaufpreis voll zurückerstattet.

c. Haftungsausschluss: Wir garantieren nicht, dass die Software Ihren Anfor-

derungen entspricht oder ununterbrochen und fehlerfrei funktioniert. Wir

schließen alle ausdrücklichen oder gesetzlichen Gewährleistungen oder Be-

dingungen aus, die nicht hierin angeführt sind.

d. Vorbehalte: In einigen Mitgliedstaaten der Europäischen Union ist der Aus-

schluss bestimmter stillschweigender Gewährleistungen oder Bedingungen

nicht zulässig, so dass es sein kann, dass der oben angeführte Ausschluss für

Sie nicht verbindlich ist und keine stillschweigenden Gewährleistungen oder

Bedingungen ausschließt, die unter geltendem Recht nicht ausgeschlossen

werden dürfen. Diese beschränkte Gewährleistung räumt Ihnen bestimmte

Rechte ein und besteht zusätzlich zu allen anderen Rechtsansprüchen, die

Sie möglicherweise haben und die von einem Mitgliedstaat zum anderen un-

terschiedlich ausfallen können. Ihre gesetzlich begründeten Rechtsansprüche

bleiben von diesem Vertrag unberührt.

6. Haftungsbeschränkung

a. Unsere Ihnen gegenüber bestehende Schadenshaftung geht nicht über den

Betrag hinaus, den Sie ursprünglich für die Software bezahlt hatten.

b. Unter keinen Umständen haften wir Ihnen gegenüber für irgendwelche indi-

rekten oder Folgeschäden (einschließlich Schäden aus entgangenem Gewinn),

selbst wenn wir auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurden.

7. Vertraulichkeit
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a. Die Software enthält vertrauliche Informationen, und Sie erklären sich ein-

verstanden, diese Informationen ohne unsere vorherige Genehmigung keinen

Dritten gegenüber offenzulegen als unseren eigenen Mitarbeitern oder autori-

sierten Vertretern.

b. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit aus Absatz 7.a dieser Klausel umfasst

alle auf die Software bezogenen Informationen, die Sie als Folge einer Rück-

wärtsanalyse oder Dekompilierung im Sinne von Artikel 5 (3) und 6 der

EU-Softwarerichtlinie (91/250/EWG) erlangt haben.

c. Diese Klausel besteht über die Beendigung dieses Vertrags hinaus weiter.

8. Beendigung

a. Diese Lizenz und Ihr Recht zur Nutzung der Software erlischt automatisch,

wenn Sie:

i. irgendeine der Bestimmungen dieses Vertrags nicht einhalten,

ii. die in Ihrem Besitz befindlichen Kopien der Software vernichten oder die

Software an uns zurückschicken.

b. Mit der Beendigung sind Sie verpflichtet, alle Kopien der Software sowie

Begleitdokumentation zu vernichten.

9. Lizenzhinweise von Drittherstellern

Die Software enthält Bibliotheken von Drittherstellern, für die getrennte Lizenzen

gelten. Eine Liste dieser Bibliotheken und ihrer Lizenzhinweise finden Sie auf der

Webseite der RagTime GmbH (http://www.ragtime.de/3rdpartylicense).

10. Verschiedenes

a. Dieser Vertrag unterliegt den materiellen Gesetzen der Bundesrepublik

Deutschland, deren Gerichte für alle möglicherweise zwischen uns entste-

henden Rechtsstreitigkeiten zuständig sind, und ist ihnen zufolge auszulegen.

Der Gerichtsstand ist Düsseldorf.

b. Dies ist die gesamte Vereinbarung zwischen uns hinsichtlich des Inhalts der

Packung; sie ersetzt alle früheren Bestellungen, Mitteilungen, Werbeankündi-

gungen oder Darlegungen hinsichtlich des Inhalts der Packung.

c. Veränderungen oder Modifikationen dieses Vertrags werden erst rechtsgültig,

wenn sie in Schriftform und von uns unterzeichnet vorliegen.

Falls Sie Fragen zu diesem Vertrag haben, schreiben Sie uns an folgende Anschrift:

RagTime GmbH, Neustraße 69, D-40721 Hilden
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6 WENN PROBLEME AUFTRETEN

Falls Sie beim Arbeiten mit RagTime 6 Fehler finden, wären wir für eine Mitteilung per

E-Mail an rt6-report@ragtime.de dankbar. Damit wir das Problem bei uns reproduzieren,

analysieren und beheben können, senden Sie uns bitte eine genaue Schilderung des

Vorgangs.

6.1 WIE KÖNNEN SIE UNS ERREICHEN?

RagTime GmbH

Neustraße 69

40721 Hilden

Germany

Telefon 0 21 03 / 96 57-0

Telefax 0 21 03 / 96 57-96

Internet www.ragtime.de

E-Mail info@ragtime.de

E-Mail sales@ragtime.de (Vertrieb)

RagTime ist ein eingetragenes Warenzeichen der RagTime GmbH. Alle anderen Waren-

zeichen gehören ihren jeweiligen Eigentümern.

© 1996—2006 RagTime GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

19. Oktober 2006

mailto:rt6-report@ragtime.de
http://www.ragtime.de/go.cgi?info=INF&src=Pr&lang=GER&vers=6.0.1&fla=com
mailto:info@ragtime.de
mailto:sales@ragtime.de
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7 AUTORISIERUNGSNUMMER PER BRIEF ANFORDERN

Falls Sie keinen E-Mail- und Web-Zugang haben, können Sie die Autorisierungsnummer

für RagTime 6 per Brief anfordern.

1 Drucken Sie die folgende Tabelle und tragen Sie Ihre Angaben in die Tabelle ein.

Bitte schreiben Sie leserlich.

2 Schicken Sie die ausgedruckte und ausgefüllte Tabelle an diese Anschrift:

RagTime GmbH

Neustraße 69

40721 Hilden

Deutschland

Sie erhalten dann postwendend Ihre Autorisierungsnummer.

Liefernummer L

Sie finden die Nummer in der Packung, Einzelheiten im

@ Bitte lesen.pdf [S. 6]. Ohne Liefernummer kann diese Anfrage

nicht bearbeitet werden.

Anrede ❍ Frau ❍ Herr

Titel ❏ Dr. ❏ Prof. ❏ Anderer:

Vorname

Nachname

Firma

Adresse

Postleitzahl, Ort

Land

Telefon

Telefax

E-Mail

Branche ❍ Architektur/Bauwesen ❍ Automobile

❍ Behörden/Verwaltungen ❍ Bildungseinrichtungen

❍ Chemie/Erdöl ❍ Datenverarbeitung/IT ❍ Design/Print

❍ Dienstleistungen ❍ Energie/Versorger ❍ Fertigung

❍ Finanzen ❍ Gesundheitswesen ❍ Marketing/Vertrieb

❍ Rechtswesen ❍ Reise/Transport

❍ Technik/Wissenschaft/Forschung ❍ Versicherungen

❍ Privatanwender ❍ Studenten/Schüler ❍ Rentner

Andere

Betriebssystem Windows ❏ 2000 ❏ XP

Apple ❏ Mac OS X.3 (Panther) ❏ Mac OS X.4 (Tiger)

Computer- in Ihrem Unternehmen / Ihrer Institution

arbeitsplätze ❍ 1 ❍ 2-5 ❍ 6-20 ❍ 21-100 ❍ 101-500 ❍ > 500
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