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1 BIENVENUE

Chers utilisateurs de RagTime,

Merci d’avoir choisi RagTime 6.

Facilitez-vous la vie en survolant au moins ce document, sans quoi quelques

nouveautés risqueraient de vous échapper. Si vous avez déjà travaillé avec des versions

antérieures, veuillez tout de même considérer les paragraphes relatifs à la nouvelle

version.

Votre équipe RagTime
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2 À PROPOS DE RAGTIME 6

RagTime est le logiciel de Business Publishing par excellence. RagTime réunit les atouts

d’une mise en page orientée sur des cadres offrant un traitement de texte puissant,

et d’un tableur aux fonctions extrêmement poussées. Le logiciel travaille avec des

images et crée des diagrammes et formulaires intégrés à l’environnement de mise en

page en tout confort. RagTime est le seul à présenter vos documents avec une qualité

irréprochable sur n’importe quelle imprimante, à l’écran sous forme de diaporama,

ou bien encore en tant que fichier PDF ou HTML. RagTime vous permet de traiter des

informations facilement pour les transformer en d’impressionnantes présentations.

Compatibles avec l’univers Office, les fonctions offertes par RagTime permettent de

reprendre les documents Word et Excel, les textes et les feuilles de calcul RagTime

pouvant eux aussi être enregistrés sous format Word et Excel.

Notre système d’attribution de licence, déjà flexible jusqu’alors, a été encore

amélioré avec RagTime 6. La licence pour utilisation simultanée simplifie la gestion

logicielle au sein de grandes entreprises, et nous sommes heureux de pouvoir offrir

désormais également une licence pour un nombre illimité d’utilisateurs.

En bref : RagTime 6 va vous permettre d’accroître votre productivité.

Ce qui est nouveau dans RagTime 6 ?
L’étroite collaboration avec nos utilisateurs nous a permis de procéder à de multiples

améliorations. Un grand nombre de fonctions nouvelles et révolutionnaires rendent

RagTime 6 encore plus performant. L’interface utilisateur intégralement remaniée rend

le pilotage extrêmement simple. Des technologies d’avenir augmentent la qualité de la

représentation à l’écran comme celle des impressions. Le support PDF unique élargit le

champ d’action du logiciel.

RagTime 6 – le meilleur RagTime de tous les temps !

l Vous trouverez ici quelques aspects pour vous mettre en appétit. La liste de toutes

les nouveautés est disponible sur le web sous http://www.ragtime.de.

Interface utilisateur remaniée – L’interface de RagTime 6 a été remaniée en

coopération avec une agence de design réputée, pour l’adapter au « look & feel »

des systèmes d’exploitation modernes.

Le Foyer – Le Foyer regroupe les fichiers récemment ouverts, les documents et

formulaires que vous utilisez souvent ainsi que vos dossiers de projets les plus

importants. Pour une meilleure vue d’ensemble, les documents RagTime sont affichés

en prévisualisation dans le Foyer.

Export HTML – RagTime 6 transforme des documents complexes en HTML/CSS. Même

un habillage de formes par du texte ou des tableaux complexes ne posent aucun

problème.

Palette Symboles – La palette Symboles permet d’accéder aisément à tous les signes

d’une police. Vous pouvez regrouper les signes souvent utilisés dans une liste et les

affecter à une touche de votre choix.

Export Excel – L’export vers le format Excel a été amélioré. Désormais, un plus

grand nombre de couleurs ainsi que l’ensemble de signes Unicode peuvent être

exportés.

Inventaire hiérarchique – Des composants peuvent être groupés en dossiers dans

l’Inventaire, ce qui le rend plus transparent.

Représentation EPS – RagTime 6 crée à partir des données vectorielles d’un fichier EPS

une prévisualisation extrêmement nette et un document imprimé tout aussi parfait.

Interface RagTime 6 plurilingue – RagTime 6 est installé de manière standard dans

toutes les langues disponibles. La langue du logiciel peut être changée par la suite.

Tous dictionnaires compris – Avec RagTime 6 des textes multilingues peuvent

être soumis à une vérification et à la césure sans achat de dictionnaires supplé-

mentaires.

http://www.ragtime.de
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Lissage des caractères – RagTime 6 met à profit les fonctions actuelles du système pour

améliorer de façon spectaculaire la lisibilité de texte à l’écran. Les courbes et autres

éléments graphiques sont également lissés.

Opacité – Grâce au support apporté par les technologies modernes des systèmes

d’exploitation, vous pouvez définir l’opacité des images, des textes et autres

composants de votre document, même pour l’impression PostScript.

Support OpenType – En plus des polices TrueType et Type1, RagTime 6 peut

également utiliser les polices OpenType.

Export PDF amélioré – Grâce au module PDF intégré à Mac OS X ou à Ghostscript

(Windows), vous pouvez créer sans aucun problème des documents PDF sans

logiciel coûteux supplémentaire. RagTime 6 continue de supporter Acrobat Distiller.

Palette Format – La palette Format permet d’accéder rapidement aux réglages et

aux outils utilisés le plus souvent au quotidien.

Placement PDF – Utilisez simplement vos pages PDF comme des images dans

un cadre. En cas de documents PDF à plusieurs pages, sélectionnez la page

souhaitée dans une zone de dialogue.

Recherche dans le corps du texte avec Windows – Le filtre de recherche Windows intégré

à RagTime 6 permet de chercher des documents RagTime précis sur le disque dur en

fonction de leur contenu.

Recherche dans le corps du texte avec Apple Spotlight – L’adaptateur Spotlight

intégré à RagTime 6 permet de chercher des documents RagTime précis sur le

disque dur en fonction de leur contenu (à partir de Mac OS X 10.4).

Nouveaux manuels – La nouvelle référence RagTime 6 (env. 650 pages) reprend les

nombreuses modifications. Le manuel de formation RagTime 6 pour débutants (env. 325

pages) a été réécrit complètement.

Autotext – Certains symboles, mots ou des passages de texte entiers peuvent être

utilisés avec Autotext par le biais d’abréviations librement choisies.

Palette Repères – Cette nouvelle palette permet de positionner, de colorer ou de

supprimer des repères plus aisément.

Windows et Mac OS – Chaque ensemble RagTime 6 contient le logiciel

pour Windows 2000/XP et pour Mac OS X. Le format de fichiers est le

même dans les deux univers, ce qui facilite l’échange de données.

2.1 CE QUI EST NOUVEAU DANS LA VERSION 6.0.1 ?

Vous trouverez dans ce chapitre des informations relatives à des modifications de la

version 6.0.1 par rapport 6.0.

• La stabilité globale du logiciel a été améliorée. Vous trouverez une liste détaillée

des améliorations sous www.ragtime-online.com/go.cgi?info=RT6ch.

• Les versions Windows et Mac OS de RagTime, y compris les accessoires tels que

les documents exemples, la documentation sur écran (aide) etc., sont désormais

livrées en allemand, allemand (CH), français, anglais et néerlandais sur un seul et

même CD.

• Les manuels imprimés sont disponibles non seulement en allemand, mais aussi en

français, en anglais et en néerlandais.

http://www.ragtime-online.com/go.cgi?info=RT6ch&src=Pr&lang=FRE&vers=6.0.1&fla=com
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3 COMMENT INSTALLER ?

RagTime 6 est livré de diverses manières, par exemple sous forme d’un ensemble sur

CD-ROM ou DVD ou en tant qu’archive comprimée (sous forme de fichier ZIP pour

utilisateurs Windows ou de fichier DMG pour utilisateurs Mac OS X) à télécharger via

Internet.

Veuillez ouvrir le support de données correspondant sur votre ordinateur. Vous trou-

verez des documents « Lisez-moi » ainsi que les éléments d’installation correspondant

à votre système d’exploitation.

3.1 INSTALLATION POUR UTILISATEURS WINDOWS

Ce qui est considéré comme indispensable ?
• RagTime 6 requiert Windows 2000 ou Windows XP, les Service Packs les plus

récents sont conseillés.

• L’installation requiert des droits d’administrateur.

☞ Installer RagTime 6

1 Nous vous recommandons expressément de lire le document dLisez-moi.pdf
que nous fournissons avec chaque paquet d’installation. Il contient des informa-

tions importantes qui vous faciliteront l’utilisation du produit.

2 Lancez l’installation par un double-clic sur le paquet d’installation. Le logiciel

d’installation vous guide pas à pas dans le processus d’installation.

☞ Supprimer RagTime 6
En tant qu’administrateur de l’ordinateur. . .

1 Ouvrez le Panneau de configuration Windows.

2 Effectuez un double-clic sur le symbole Ajout/Suppression de programmes.

3 Choisissez l’entrée RagTime 6 et cliquez sur Supprimer.

3.2 INSTALLATION POUR UTILISATEURS MAC OS X

Ce qui est considéré comme indispensable ?
• RagTime 6 requiert Mac OS X 10.3.5, la version 10.3.9 ou plus récente est conseillée.

• Vous ne pouvez utiliser RagTime 5.6 pour OS X que sous Mac OS X, son utilisation

n’est donc pas possible dans l’environnement Classic ou sous Mac OS 9 ou version

antérieure.

☞ Installer RagTime 6

1 Nous vous recommandons expressément de lire le document dLisez-moi.pdf
que nous fournissons avec chaque paquet d’installation. Il contient des informa-

tions importantes qui vous faciliteront l’utilisation du produit.

2 Lancez l’installation par un double-clic sur le paquet d’installation. Le logiciel

d’installation propre au système Mac OS X vous guide pas à pas dans le processus

d’installation.

3.3 SÉLECTION DE LA LANGUE DU LOGICIEL

RagTime 6 comprend 5 langues :

• Allemand (de)

• Allemand pour la Suisse (de_CH)

• Anglais (en)

• Français (fr)

• Néerlandais (nl)

Z Une langue est déterminée lors de l’installation. Vous pouvez choisir la langue à

tout moment dans RagTime (menu ExtrastParamètres).
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z Lors du lancement du logiciel, une langue sera activée conformément aux indica-

tions faites par chaque utilisateur sous Préférences Système | International |

Langues.
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4 AUTORISER RAGTIME 6

Votre RagTime 6 sous licence doit être autorisé par saisie d’un code après avoir été

installé. Vous disposez de 30 jours à partir du premier lancement du logiciel, période

pendant laquelle vous pouvez l’utiliser sans aucune restriction. Si vous ne procédez pas

à cette autorisation dans les 30 jours, vous ne pourrez plus enregistrer de documents et

chaque impression portera une remarque.

Demander le code d’autorisation
Chaque exemplaire de RagTime 6 vendu contient un numéro de livraison. Pour la plupart

des paquets, vous trouverez ce numéro dans la boîte du support de données, par

exemple dans la boîte du DVD. Ce numéro de livraison commençant par un « L » identifie

votre exemplaire et vous en aurez besoin pour demander votre code d’autorisation.

Vous pouvez demander et obtenir votre code d’autorisation tous les jours 24 h sur

24 par Internet.

l Si vous ne disposez d’aucun accès à Internet, vous pouvez nous demander votre

code d’autorisation par courrier conventionnel. À cet effet, nous avons prévu un

formulaire avec des indications détaillées que vous trouverez à la @ fin [p. 12] du ce

fichier.

Vous pouvez demander le code d’autorisation à partir du RagTime 6 lancé par le

biais de la 1ère étape de la commande Statut de l’autorisation (Z Menu Info, z

Menu RagTime) ou par le biais du site Internet http://www.ragtime.de/Autorisation.

Pour demander le code d’autorisation, certaines données sont absolument néces-

saires:

• le numéro de livraison afin que nous reconnaissions votre exemplaire et sachions

de quelle édition il s’agit (par exemple utilisateur unique ou utilisateurs multiples).

• votre adresse courriel ou courrier afin que nous puissions vous envoyer votre code

d’autorisation.

Vous pouvez faire des indications supplémentaires afin que nous puissions adapter

RagTime 6 encore mieux à vos besoins.

Saisir le code d’autorisation dans le logiciel
Nous vous transmettons le code d’autorisation par courriel (ou par courrier convention-

nel si vous ne l’avez pas demandé par Internet). Il doit être saisi dans RagTime 6.

Pour cela, veuillez utiliser la commande Statut de l’autorisation (Z Menu Info,

z Menu RagTime 6), et cliquez sur PAutoriser maintenant dans la partie 2e étape.

$ Veuillez saisir le code d’autorisation et le cas échéant le nom de l’utilisateur

exactement comme indiqués sur votre licence. Veillez tout particulièrement à

reproduire exactement les blancs, les majuscules et les minuscules, en particulier

pour le nom.

http://www.ragtime.de/Autorisation
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5 CONTRAT DE LICENCE

1. Nota

Veuillez lire attentivement ce contrat de licence avant d’installer le logiciel. Par

son installation, vous déclarez reconnaître les clauses du présent contrat. En

cas de désaccord sur les conditions du présent contrat, nous ne sommes pas

en mesure de vous attribuer une licence pour le logiciel que vous devriez alors

renoncer à installer. Dans ce cas, veuillez retourner dans les plus brefs délais au

distributeur agréé vous ayant fourni le logiciel les divers supports de données

dans leur emballage et tous les autres éléments de cet ensemble, ainsi que votre

justificatif d’achat pour l’obtention du remboursement intégral du prix d’achat.

Si vous achetez le présent logiciel auprès d’un distributeur agréé, nous vous

informons que ce dernier est autorisé à conclure ce contrat pour RagTime GmbH.

2. Propriété et licence

a. Le présent contrat est un contrat de licence et non un contrat de vente.

b. Tous les droits sur l’exemplaire du logiciel fourni dans l’emballage ainsi que

sur toutes les autres copies que vous êtes autorisé à effectuer en vertu du

présent contrat (nommés ci-après le « Logiciel ») demeurent en possession de

RagTime GmbH.

c. Vos droits d’utilisation sur le Logiciel sont spécifiés dans le présent contrat.

Tous les autres droits ne vous étant pas attribués expressément par le présent

contrat demeurent en la possession de RagTime GmbH.

3. Utilisations autorisées

Les droits qui vous sont accordés sur le Logiciel sont définis ci-après :

a. Droit d’installation et d’utilisation

Licence d’évaluation pour 30 jours : vous êtes autorisé à installer le Logiciel

obtenu gratuitement et à l’évaluer sans restriction pendant une durée allant

jusqu’à 30 jours.

Licence individuelle : vous pouvez installer le Logiciel sur un ordinateur

principal vous appartenant et sur un ordinateur annexe à condition que le

Logiciel ne soit utilisé à tout moment que sur un seul et unique ordinateur. En

aucun cas vous ne pouvez installer le Logiciel simultanément sur plus de deux

ordinateurs.

Licences multiples : si vous avez acquis des licences multiples pour le

présent Logiciel, vous pouvez installer le Logiciel sur plusieurs ordinateurs

en veillant cependant à ce que le nombre maximum d’utilisateurs se servant

simultanément du Logiciel ne dépasse pas le nombre de licences acquises.

Licence illimitée d’entreprise : si vous avez acquis une licence d’entreprise

pour un nombre illimité d’utilisateurs, vous pouvez installer et utiliser le

Logiciel sur tous les ordinateurs de l’entreprise et sur ceux des sociétés

affiliées à cent pour cent. Les sociétés filiales portant un autre nom et utilisant

le Logiciel doivent enregistrer ce dernier par écrit auprès de RagTime GmbH.

Utilisation par un serveur Windows Terminal Server : seules des licences

multiples ou des licences illimitées d’entreprise peuvent être installées sur

un serveur Windows Terminal Server. L’utilisation d’une Windows Terminal

Server Session correspond fondamentalement à l’utilisation sur un ordinateur

normal. Le nombre maximum de sessions en cours ne doit pas dépasser le

nombre de licences acquises.

b. Droit de copie

Vous êtes autorisé à copier le Logiciel à des fins de sauvegarde et d’archivage,

sous réserve que l’original et chaque copie restent en votre possession et

que vos conditions d’installation et d’utilisation du Logiciel respectent les

dispositions de la clause 3.a ci-dessus, et de reproduire notre mention de

propriété sur chaque copie.

c. Identité du licencié

La présente licence est concédée à titre personnel au licencié identifié comme

acheteur du Logiciel. Si l’acquéreur est une seule personne ou bien un

utilisateur agréé, la licence attribuée par les présentes n’est valable que pour
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cette seule et unique personne. Si l’acquéreur agit pour le compte d’une

entreprise ou d’un utilisateur agréé, la licence attribuée par les présentes n’est

valable que pour les employés et les représentants agréés de cette entreprise.

4. Utilisations interdites

Sauf accord écrit de notre part, vous ne pouvez :

a. utiliser, conserver en mémoire, copier, modifier, fusionner ou céder des copies

du Logiciel ou de sa documentation, sauf dans les conditions définies dans le

présent contrat ;

b. utiliser des copies de sauvegarde ou d’archivage du Logiciel à des fins autres

que celles de remplacer l’exemplaire original qui aurait été détruit ou qui

deviendrait inutilisable ;

c. désassembler le Logiciel, le décompiler ou le « déverrouiller », le retraduire,

ou le décoder de quelque manière que ce soit, sauf dans les conditions

autorisées par l’article 6 de la Directive concernant la protection juridique des

programmes d’ordinateur (91/250/CEE) ; ou

d. accorder des sous-licences, prêter ou louer le Logiciel, le vendre ou le céder

d’une autre manière.

5. Garantie limitée

Les garanties limitées définies ci-après vous sont accordées pendant une période

de 6 mois à compter de la date à laquelle vous avez acquis le Logiciel auprès de

nos services, ou auprès de notre distributeur agréé.

a. Sur les supports : les supports de données contenus dans l’emballage

et la documentation sont exempts de défauts de matériau et d’exécution

dans des conditions d’utilisation normales. Si le support de données ou la

documentation ne correspondent pas aux termes de cette garantie, votre seule

et unique moyen de recours consiste à en exiger le remplacement gratuit en

renvoyant les supports de données défectueux ou la documentation avec un

justificatif d’achat daté à RagTime GmbH.

b. Sur le Logiciel : l’exemplaire du Logiciel contenu dans l’emballage correspond

en substance à la documentation relative à ce Logiciel. À défaut, votre seul

et unique moyen de recours consiste à renvoyer la totalité du Logiciel et

de la documentation au distributeur agréé où vous l’aviez acheté ; après

présentation d’un justificatif d’achat daté et description du problème survenu,

vous obtiendrez soit une nouvelle version du Logiciel soit un remboursement

intégral du prix d’achat.

c. Exclusion de garantie : nous ne garantissons pas que ce Logiciel correspondra

à vos exigences ou que son fonctionnement sera ininterrompu et exempt de

toute erreur. Nous excluons toutes les garanties expresses ou tacites ou toutes

les dispositions non mentionnées au présent contrat.

d. Restrictions : certains pays membres de l’Union européenne n’autorisent pas

l’exclusion de certaines garanties ou conditions tacites. Aussi, l’exclusion de

garantie visée ci-dessus peut ne pas vous être applicable et n’exclure aucune

garantie ou disposition tacite ne pouvant pas être exclue selon la législation

en vigueur. Cette garantie limitée vous donne des droits spécifiques et vient

compléter tous les autres droits pouvant être conférés par la loi et susceptibles

de varier d’un pays membre à l’autre. Le présent contrat n’exerce aucune

influence sur vos droits légaux applicables.

6. Limitation de responsabilité

a. Notre responsabilité à votre égard, en cas de dommages subis, ne pourra en

aucun cas être supérieure au montant de la licence du Logiciel que vous avez

réglé.

b. En aucun cas, nous ne pourrons être tenus pour responsable de tous préjudices

indirects ou consécutifs (y compris d’une perte de profit), même si nous avons

été informés de l’éventualité d’une telle perte ou de tels dommages.
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7. Confidentialité

a. Le Logiciel contient des informations confidentielles. Vous vous engagez à

ne pas les divulguer à tout tiers, à l’exception de nos employés ou de nos

représentants dûment autorisés, sans avoir obtenu notre accord préalable.

b. L’obligation de confidentialité définie dans le paragraphe 7.a de cette clause

concerne également toutes les informations relatives au Logiciel que vous

aurez obtenues par suite des opérations d’analyse ou de décompilation selon

les articles 5 (3) et 6 de la Directive concernant la protection juridique des

programmes d’ordinateur (91/250/CEE).

c. La présente clause restera en vigueur après la cessation de ce contrat.

8. Résiliation

a. La présente licence et votre droit d’utilisation du Logiciel prennent fin automa-

tiquement :

i. si vous ne respectez pas l’une quelconque des dispositions du présent

contrat,

ii. si vous détruisez les copies du Logiciel en votre possession ou si vous

nous renvoyez le Logiciel.

b. Dès résiliation, vous devez détruire toutes les copies du Logiciel et sa docu-

mentation.

9. Informations sur les licences de fabricants tiers

Le Logiciel contient des bibliothèques de fabricants tiers soumises à d’autres

termes de licence. Vous trouverez une liste de ces bibliothèques ainsi

que les informations surl eurs licences aur le site web de RagTime GmbH

(http://www.ragtime.de/3rdpartylicense).

10. Dispositions diverses

a. Le présent contrat est régi et interprété conformément au lois matérielles

en vigueur en Allemagne, dont les tribunaux auront compétence pour se

prononcer sur tous les litiges susceptibles de naître entre nous. Le tribunal

compétent est Düsseldorf.

b. Ce document constitue l’intégralité de l’accord conclu entre nous sur le

contenu de l’emballage et remplace tous bons de commande, toutes corres-

pondances, toutes annonces ou toutes déclarations antérieurs le concernant.

c. Tout amendement ou toute modification du présent contrat ne sera accepté(e)

qu’après avoir fait l’objet d’un accord écrit et signé par nous.

Si vous avez des questions à poser sur le présent contrat, veuillez nous écrire à

l’adresse suivante :

RagTime GmbH, Neustraße 69, D-40721 Hilden, Allemagne



Lisez-moi : RagTime 6.0.1 11

6 EN CAS DE PROBLÈMES

Si vous trouvez des erreurs lors du travail avec RagTime 6, nous vous serions re-

connaissants de bien vouloir nous le communiquer par courriel à l’adresse rt6-

report@ragtime.de. Afin que nous puissions reconstituer, analyser et supprimer l’erreur

dans nos bureaux, veuillez nous faire parvenir une description exacte de la procédure

ayant mené à l’erreur.

6.1 COMMENT NOUS JOINDRE ?

Pour tout renseignement d’ordre commercial, veuillez vous adresser à :

ALSYD

Groupe Mindscape

73-77 rue de Sèvres

92514 Boulogne Cedex

Téléphone : 01 55 38 48 00

Télécopie : 01 55 38 48 01

Internet : http://www.alsyd.com

Courriel : supportfr@mindscape.com

RagTime GmbH

Neustraße 69

40721 Hilden

Allemagne

Téléphone : 00 49 21 03 / 96 57-0

Télécopie : 00 49 21 03 / 96 57-96

Internet : www.ragtime.de (allemand)

Internet : www.ragtime-online.com (anglais)

Courriel : info@ragtime.de

RagTime est une marque déposée de RagTime GmbH. Toutes les autres marques

appartiennent à leurs détenteurs respectifs.

© 1996—2006 RagTime GmbH. Tous droits réservés.

19 octobre 2006

mailto:rt6-report@ragtime.de
mailto:rt6-report@ragtime.de
http://www.alsyd.com
mailto:supportfr@mindscape.com
http://www.ragtime.de/go.cgi?info=INF&src=Pr&lang=FRE&vers=6.0.1&fla=com
http://www.ragtime-online.com/go.cgi?info=INF&src=Pr&lang=FRE&vers=6.0.1&fla=com
mailto:info@ragtime.de


Lisez-moi : RagTime 6.0.1 12

7 DEMANDER LE CODE D’AUTORISATION PAR COURRIER CONVENTIONNEL

Si vous ne disposez d’aucun accès à Internet, vous pouvez nous demander votre code

d’autorisation pour RagTime 6 par courrier conventionnel.

1 Imprimez le tableau suivant et inscrivez-y vos données. Merci d’écrire lisiblement.

2 Envoyez le tableau imprimé rempli à l’adresse suivante :

RagTime GmbH

Neustraße 69

40721 Hilden

Allemagne

Vous recevrez alors votre code d’autorisation par retour.

Numéro de livraison L

Vous trouverez ce numéro dans l’emballage, pour plus de

détails, consultez @ Lisez moi.pdf [p. 7]. Votre demande

ne peut pas être traitée sans ce numéro de livraison.

❍ Madame ❍ Monsieur

Titre ❏ Dr ❏ Prof. ❏ Autre :

Prénom

Nom

Organisation

Adresse

Code postal, ville

Pays

Téléphone

Télécopie

Courriel

Branche ❍ Architecture/Construction ❍ Automobile

❍ Autorités/Administrations ❍ Éducation

❍ Chimie/Pétrole ❍ Informatique/IT

❍ Design/Édition ❍ Prestations de service

❍ Énergie/Fournisseurs ❍ Production ❍ Finances

❍ Santé et hygiène ❍ Marketing/Vente

❍ Professions juridiques ❍ Voyages/Transport

❍ Technique/Sciences/Recherche ❍ Assurances

❍ Utilisateurs privés ❍ Étudiants ❍ Retraités

Autre

Système Windows ❏ 2000 ❏ XP

Apple ❏ Mac OS X.3 (Panther) ❏ Mac OS X.4 (Tiger)

Nombre de postes dans votre entreprise / votre institution

avec ordinateur ❍ 1 ❍ 2-5 ❍ 6-20 ❍ 21-100 ❍ 101-500 ❍ > 500
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